
	
	

 
 
Programm: 
 
14.30  Ziele, Programm, Varia 
 
14.40  Idiolektisches Gespräch 
 
15.30  Kurze Pause 
 
15.40  Gute Zusammenarbeit = Strukturen & Kommunikation 
  Dienstwege als Beispiel für Strukturen 
  Indikatoren für eine wertschätzende Kommunikation 
  Die WIN-Feedback-Methode 
 
16.20  Kurze Pause 
   
16.30  Erste spielerische Übung und Reflexion  
 
17.10  Filmübung zum WIN-Feedback und Reflexion 
 
18.10  Transferauftrag & Einführung ins Kurzreferat 
 
18.25  Schluss 

4 Mo, 27.08. 
14.30 – 
18.25 

Ich kann auch kritische Rückmeldungen 
wertschätzend kommunizieren 

- Wertschätzende Kommunikation 
- Das WIN-Dreieck 
- Übungen 
- Kurzreferate planen/ einschreiben 
 


